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Hibabejelentő lap
Iktatószám: 
/
/2011
	Cég neve
	

	Irányítószám
	

	Város
	

	Utca
	

	Bejelentő neve
	

	Beosztása
	

	E-mail cím
	

	Telefon
	

	Telefax
	

	Rendszer
	

	Verzió
	

	Modul
	


Hiba részletezése
Prioritás: ░

Datalogic – 2011.
.-i e-mail:

Kedves 
!
A ...-án/én érkezett bejelentésüket, 
 számon hibabejelentésként iktatásba vettük:

A hibabejelentésről szóló e-mailüzenetük tartalma: „
”
Dátum: 2011. 

Datalogic részéről: DL Ügyfélszolgálat

Ügyfél – 2011.
.-i e-mail:

Tisztelt Ügyfélszolgálat!

Hibajelenség és munkafolyamat leírása

(melyik menüponton, hogyan és milyen műveletek kerültek végrehajtásra és mi a konkrét hibajelenség (mi volt az elvárt eredmény és mi történt helyette)?)

…(kérjük ide írja bejelentését)…

Kapcsolódó képernyőképek

(a hibajelenséggel érintett képernyőképek csatolása a problémás részek megjelölésével)

…(kérjük ide írja bejelentését)…

Kapcsolódó hibaüzenetek

(a hibajelenség során észlelt hibaüzenetek csatolása és annak megjelölése, hogy milyen művelet során jelentkezett)

…(kérjük ide írja bejelentését)…

Hibajavítás elvárt eredménye

(melyik menüponton, és mit szükséges javítani, azaz mi a hibajavítás elvárt eredménye?)

…(kérjük ide írja bejelentését)…

Dátum: 2011. 

Ügyfél részéről: 




























